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 المكتبات الجامعية السعودية على مواقع التواصل الاجتماعي

 دراسة مسحية

  
 

 
 
 

 :المقدمة: أولًا

تركززالدراسد ززىلقيزز لدىززستلمززاالد ززت اسسلديميت ززسلملدككسالىززىل لديماييززىلدر ر ىززىلدر زز  ا ىللللللل

 سأالدر سحزززنلأ ل.لر  زززساللدرت دازززللدك تازززسقال ل ززز ىللدرت ر زززول ازززسل  زززامستاسل م زززساس سلللللل

فرلدكسالىززىل ززالديمت ززاسدلامززادالديم ززتاىا ول سيم ززساسل دكززامسلمل لديماييززى ل يمززسل تزز لديميت ززسلملدأ

 س زىىلل لمزول ازساولديميت زسلملدألللأكاسل.لس ىل دضحىداإ اسلمولاقملمسايل تنظىمل ث سلمل ت  ىىلرا

درت ر ولبمجا قستاسل خامستاسل أيل  ىيىلكسنتل مولم يحىلأيلميت ىلك بلأكبرلقزاالمزوللل

ل.ديم تاىا و

 :موضوع الدراسة: ثانياً

الآن أحــد  تعـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي    

أهم الوسائل التي تستثمرها معظم مؤسسـات  

ــع، ــة،     المجتمــــ ــا  الر يــــ ــة منهــــ الخدميــــ

التواصــــل مــــع منســــوبيها مــــ  جهــــة  ت ــــديم  

لكتر نية لعملائها م  جهـة أخـرى،   إخدمات 

مكانـات فنيـة   إلما تتسم بـ  هـ ا الوسـائل مـ      

 قدرات ت نية تضفي عليها قيمة مضافة قلمـا  

 .تتوافر للوسائل الت ليدية المألوفة

 تعد المكتبـات  مؤسسـات المعلومـات مـ      

 أ لى المؤسسات التي بادرت إلى اسـتثمار  أهم 

 هـــــ ا الوســـــائل   التواصـــــل مـــــع ر ادهـــــا     

  

 *من  سلق ادللهلدرادمل

 .جامعة الملك سعود  أستاذ علم المعلومات المشارك،* 
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 اغـــن أن تـــة تفا ت ـ ــ   ، ت ـــديم خـــدمات  ـــم   

بــــــا تلــــــك المؤسســــــات   مــــــدى   ا اضــــــح 

ــك الوســائل حســت إمكاناتهــا    اســتثمارها لتل

 ، ظر فهــا الماليــة ،الت نيــة  بنيتهــا المعلوماتيــة

طبيعـة الاسـتثمار       كما أن تة تفا تـا  خخـر  

 قــد لاحــب الباحــلا مــ  خــلا       ، اتجاهاتــ 

علومــات   د   المجولاتــ  المتعــددة لمؤسســات   

لافتـة   تبـد   مجتمعات غـن عربيـة أن الصـورة    

ــثنة   ــر  مــ ــر رة   للنظــ ــة لضــ ــام  داعيــ للاهتمــ

علــى الفــرخ الآخــر  لا تــزا   ، لكــ  الاقتــدا 

لمؤسســات   اضــحة معــاه هــ ا الصــورة غــن    

 ،المعلومات   مجتمعاتنـا العربيـة بشـكل عـام    

 المملكـــــة العربيـــــة الســــــعودية علـــــى  جــــــ     

م  ه ا المنفلق جا ت فكـرة هـ ا    .الخصوص

ــت لا  ــاعية لاســ ــة الســ ــة  الدراســ ــع  ح ي ــ  اقــ

اســـتثمار إحـــدى مـــرائا مؤسســـات المعلومـــات  

مكاناتهــا   إ ــ ا الوســائل  كيــم تســتثمر   

 أعني بـ لك المكتبـات الجامعيـة    . ه ا الصدد

مـــــ  منفلـــــق أهميـــــة هـــــ ا الف ـــــة،  حتميـــــة  

استثمارها فه ا الوسـائل   هـ ا اب بـة الـتي     

 .بات استثمارها م  قبيل المسلمات

  :تساؤلات الدراسة :اثالثً

مثــل هــ ا الموضــوع يــثن     تنــا  ن ألا مــك 

ــها   ــثنة، تســـــــعى   مجملـــــ تســـــــاةلات كـــــ

ــتم   ــان الواقـــع حتـــى يـ لاســـت لا  اب ي ـــة  بيـ

ــات    ــع مـــــع ملابســـ التعامـــــل مـــــع هـــــ ا الواقـــ

بإيجابياتــ   ســلبيات ،  مــ  لجــم معالجــة ن ــا    

الضعم م  جهة،  تعزيز ن ا  ال وة م  جهة 

ةلات الـتي تثـار   هـ ا     لعل أهم التسا. أخرى

 : الصدد ما يلي

ــات ا    -1 ــبني المكتب ــع ت ــة مــا  اق كاديمي

بالمملكــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  

 :نترنت فيما يخصعلى مبكة الإ
 .تأسيس خدمة التواصل -أ

نشــــــــــا  اســــــــــت دام المكتبــــــــــات    -ب

 .كاديمية لخدمة التواصل الاجتماعيا 
ــات    -2 ــتثمار المكتبــــــ ــدى اســــــ ــا مــــــ مــــــ

لتلــك المواقــع فيمــا يخــص  ا كــاديمي 

 :الآتي
التعريــم بالمكتبــة مــ  خــلا  نشــر   -أ

معلومــات عامــة عنهــا لــا   ذلــك  

 .ساعات الد ام
التعريم بالخدمات المكتبية الـتي   -ب

ت ــدمها المكتبـــة أ  خــدمات تهـــم   

 .المستفيد  ت دم خارج المكتبة
قيـاس مـدى تفاعــل المسـتفيدي  مــع     -ج

المكتبــــة مــــ  خــــلا  التعلي ــــات    

 . الشكا ى  الاقتراحات  غنها
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 :أهداف الدراسة: ارابعً

  إطار الفرح السابق لتسـاةلات الدراسـة   

ــام   ــع إلى التعـــرخ إ ســـعيها بشـــكل عـ لى  اقـ

ــات ا  ــدى  المكتبـ ــعودية  مـ ــة   السـ كاديميـ

تبنيها  استثمارها لمواقع التواصـل الاجتمـاعي   

هنالـك عـدة أهـداخ    .  اللتواصل مع مستفيديه

جما ــا إتح ي هــا  يمكــ  إلى فرعيــة تســعى 

 :    الن ا  التالية
ــرخ  -1 ــع تــــــبـني المكتبــــــاـت   إالتعـــــ لى  اقـــــ

كاديميــــة بالمملكــــة لمواقــــع التواصــــل    ا 

 .نترنت م  خلا الاجتماعي على مبكة الإ
 .تأسيس خدمة التواصل -أ

نشـــــــا  اســـــــت دام المكتبـــــــات    -ب

ــل   ا  ــة التواصـــــ ــة لخدمـــــ كاديميـــــ

 .الاجتماعي
اسـتثمار تلـك المواقـع    لى مـدى  إالتعرخ  -2

 :فيما يخص
ــة مــ  خــلا  نشــر    -أ التعريــم بالمكتب

 .معلومات عامة عنها
التعريم بالخدمات المكتبيـة الـتي    -ب

ت ــــدمها المكتبــــة أ  خــــدمات تهــــم  

 .المستفيد  ت دم خارج المكتبة
قيـــاس مـــدى تفاعـــل المســـتفيدي  مـــع      -9

المكتبــــــــة مــــــــ  خــــــــلا  التعلي ــــــــات 

 غنهــا الــتي  الشــكا ى  الاقتراحــات 

 .ت كر   مواقع التواصل الاجتماعي
ــة   -4 ــات الاكاديميـ ــع المكتبـ ــة  اقـ م ارنـ

الســــــــــعودية بــــــــــبع  المكتبــــــــــات   

ــدة  ا  ــات المتحــــــ ــة بالولايــــــ كاديميــــــ

 .مريكية   ه ا المجا ا 
 :أهمية الدراسة: اخامسً

تستمد الدراسة ابالية أهميتها م  أهمية 

 المكتبــــات  ال ضــــية المفر حــــة مــــ  جهــــة، 

المدر سة م  جهة أخرى، فشبكات التواصل 

الاجتماعي باتت اليوم م  أهم ا سـاليت الـتي   

تتبعهــا معظــم المؤسســات الــتي ت ــدم خــدماتها 

لف ـــة معينـــة مـــ  المســـتفيدي    تواصـــلها مـــع 

هؤلا  المستفيدي   تفاعلها معهم توفنا  للوقت 

ــدير  ــد اا  اأ  ت ــ ــل  جــ ــرعة التواصــ ــا . لســ أمــ

ات المدر سة ـ  هي المكتبات الجامعية المكتب

تعتبر طرفا  فاعلا    منظومة فأ  ا كاديمية 

التعلــيم العــالي  ركيــزة أساســية مــ  ركــائز  

 عليــ  فــإن  . منظومــة الجامعــات   أيــة د لــة   

استثمار ه ا الوسائل م  قبل تلـك المؤسسـات   

للواقــع، بكــل ملابســات ،  مــ   ايعــد تجســيد 

 ـا    ي تهـا بكـل مـا   لجم إظهار الصـورة علـى ح  

 ما عليها،  م  لجم فستكون ن فة الانفـلا   

للتفـــوير  تحســـا ا دا  فيمـــا يتصـــل بتلـــك     
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ــا حرى     ــات أ  بـ ــدة المعلومـ ــ  قاعـ ــائل مـ الوسـ

تكوينهـا  إلى اسة المعرفة التي تسعى ه ا الدر

 طرحهـــــا أمـــــام مت ـــــ   ال ـــــرار   تلـــــك     

 .المكتبات

  :حدود الدراسة: اسادسً

ــد   ــة بعــ ــأطرت الدراســ ــب   تــ ــد د لضــ ة حــ

 :مسارها،  جا ت على النحو التالي
 

بــــــالرغم مــــــ  تعــــــدد  ســــــائل التواصــــــل 

الاجتماعي ف د ركز الباحلا على لجلالجة منها 

:  لشيوع اسـت دامها  تعـدد إمكاناتهـا،  هـي    

facebook, twitter, youtube.  

 
ــى المكتبــــــات     ــرت الدراســــــة علــــ اقتصــــ

ــا   ا  ــة منهـــ ــعودية ابكوميـــ ــة الســـ كاديميـــ

 المعـــترخ بهـــا مـــ  قبـــل   ارة التعلـــيم العـــالي  

 المنتشرة   مناطق المملكة العربية السعودية 

 اسـتبعدت  قـد  . جامعـة  22 عـددها  .  الم تلفة

 اا نـــواع ا خــــرى مـــ  المكتبــــات  خصوص ـ ـــ 

لتأخرهـا تأسـيس البنيـة التحتيـة      ،العامة منها

ن الدراســــة أمــــا ك. للبي ــــة الرقميــــة لــــديها  

ــة لل امعــات  اســتبعدت المكتبــات ا   كاديمي

ــة تأســيس تلكــم الجامعــات    ،الخاصــة بدالج

كاديميــة لــدى بعضــها  بدالجــة المكتبــات ا 

 . لغياب  جود تلك المكتبات م  الاخر

 
جــرا  تحليـــل المحتـــوى  إلى إعمــد الباحـــلا  

كاديمية ابكومية السـعودية  للمكتبات ا 

 هــــي أحــــد  فــــترة  2114مــــهر ســــبتمبر   

ي صدها الباحلا للوقوخ على الوضع ابـالي  

ــع   ــتثمارها لمواقــ لتلــــك المكتبــــات  مــــدى اســ

 .التواصل الاجتماعي

  :منهج الدراسة: اسابعً

ــبو إلى     ــا تصـ ــة  مـ ــة الدراسـ ــت طبيعـ فرضـ

تح ي   م  أهداخ أن يكـون المـنهج المسـحي    

هو المـنهج الملائـم الـ   سـتعتمد عليـ ، حيـلا       

ســــــيتم مســــــا المواقــــــع الإلكتر نيــــــة تلــــــك 

المكتبات بهدخ استكشاخ مـدى اعتمادهـا   

 . على مبكات التواصل الاجتماعي

 لتحديد طبيعـة ا نشـفة الـتي يسـتثمر فيهـا      

الباحــلا قائمــة مراجعــة  أعــد  تلــك الشــبكات،  

 : تضمنت لجلالجة محا ر على النحو التالي

 ينــــدرج ضــــمنها  : التعليمــــات المكتبيــــة  -1

ــة   ــة عــــ  المكتبــ عــــرل معلومــــات عامــ

فها  سياسـاتها  سـاعات   اهدأكرةيتها  
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ــل  الإ ــا  رد  العمـ ــدعايات  مـ ــات  الـ علانـ

 .خبار العامة عنهايها  ا لإ احديث 
ــة  -2 ــادر المكتبــ ــدمات  مصــ ــم  : خــ  يتضــ

ــدمها     ــتي ت ـ ــدمات الـ ــ  الخـ ــات عـ معلومـ

صـادر الـتي تحويهـا  الخدمـة     المالمكتبة  

 كـل مـا    ،المرجعية  غنها مـ  خـدمات  

ــت دام     ــص اسـ ــتي مـ ــار الـ ــق با خبـ يتعلـ

 .برمجيات موقع المكتبة

ــتفيدي   -9 ــات المســــــ ــمل  :تعلي ــــــ  يشــــــ

التعلي ات العامة لا   ذلك الشكر 

 الثنــــــا   الشــــــكا ى  الم ترحــــــات 

 . غنها

يتكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــ  جميـــــع  

المكتبــات الجامعيــة ابكوميــة   المملكــة   

 : ذلك حست الجد   التالي العربية 
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 نترنت  خدماتها،من  أن اتسعت مرافق الإ

 تشـكلت معــاه تفبي ــات الجيــل الثــاني مــ   

بت نيـات  خدماتها،  ال   عرخ بـا البـاحثا   

خاصــة المتــابعا  ،  جــد المكتبيــون   2الــوب 

منهم   ا الت نيات  ابريصا علـى اسـتثمار   

ضـــــالتهم   هـــــ ا الت نيـــــات،  -مكاناتهـــــاإ

 كيــم أنهــا يمكــ  أن تكــون الــراب  بــل      

اصــل مــع الوســيلة العصــرية لــدعم أ اصــر التو 

المســــتفيدي ،  توصــــيل خــــدمات المعلومــــات    

يلحــب المتتبــع لمواقــع  مــ  هنــا.  مصــادرها  ــم

خاصــة   الــد   المت دمــة ذلكــم المكتبــات  

ــبكات     ــا بشــ ــى ربفهــ ــديد علــ ــرص الشــ ابــ

 . التواصل الاجتماعي، حديثها  قديمها

لتلك  امعر ف  ا إذا كان ه ا قد بات توجه 

  المؤسســـــات حتـــــى بـــــات ظـــــاهرة لا يمكـــــ

 اتجاهلــها  التعامـــل معهــا، ف ـــد كــان دافع  ـــ  

 ،للباحثا لاستكشـاخ طبيعـة هـ ا الظـاهرة    

ــم   ــات   دعــــ ــتثمرتها المكتبــــ  كيــــــم اســــ

ــع المســتفيدي    غــن أن  ،خــدماتها  تواصــلها م

هــ ا التوجهــات البحثيــة تفا تــت   معالجتهــا   

ما با المعالجة النظرية ا ادفة  ،  ا الظاهرة

شــبكات  إمكاناتهــا لإلجــارة الاهتمــام بهــ ا ال

 ة ــــدانيــة الميـــالجــ المع ،اــدامهــرات است ــ ت

سوا     ،ا ادفة لاست صا  أبعاد تفبي ها

ف ة محـددة مـ  المكتبـات بصـرخ النظـر عـ        

كالمكتبـــات العامـــة أ   ،حـــد دها المكانيـــة

ــة مــثلا   ــات    ،الجامعي أ   مجموعــة مــ  المكتب

 .المتنوعـــــة داخـــــل حـــــد د جغرافيـــــة معينــــــة    

ــك     ــم تلــ ــة  هــ ــرات التاليــ ــنعرل   الف ــ  ســ

خاصة ما يت اطع   ،الدراسات  ما انتهت إلي 

مــع دراســتنا اباليــة   حــد دها الموضــوعية     

 . على أقل ت دير

 لعــــل أ   مــــا يمكــــ  تســــ يل    هــــ ا  

الصدد رب  ابـديلا عـ  مـبكات التواصـل     

جتمـــاعي لظلـــة كـــبنة عرفـــت   ســـيا  الا

ت مـــــ  جهـــــة  خـــــدمات يـــــمشــــترك بـــــا الو 

المكتبـات  المعلومـات مـ  جهـة لجانيـة ـ  أعـني         

.   تفبي اتهــا   مجــا  المكتبــات 2بهـا الويــت  

ن تفبي ـات الويـت   أحيلا يرى بع  البـاحثا  

ليـــة  ف ــا   هـــداخ  عايمكــ  تنفيــ ها بف   2.0

الجامعــــة  احتياجـــــات الفـــــلاب  اســـــت دام  

أد ات ســهلة الاســتعما ،  بنــا  العلاقــات بــا 

أمنا  المكتبات  المسـتفيدي ،  دعـم الفـلاب    

Lwoga, (2014)بشكل إيجابي 
 (1) . 
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(: م2119)كمــا بــا باحــلا خخــر ابمــود  

   2.0أن اســــــــت دام تفبي ـــــــــات الويـــــــــت  "

ــة     ــة العربيــ ــة بالمملكــ ــات ا كاديميــ المكتبــ

 تحتــاج  الســعودية لا يــزا    مراحلــ  ا  لى، 

إلى بـــ   المزيـــد مـــ  التفـــور  التعريـــم بهـــا،  

 تحســا نوعيــة الخــدمات الم دمــة الــتي مــ       

الممك  أن تتاح مـ  خلا ـا،  التركيـز علـى     

ــلها     ــتي يفضـــــ ــة ا د ات الـــــ ــة  طبيعـــــ نوعيـــــ

المســتفيد ن مــ  خــلا  الملاحظــات  الت ــارب   

 .(2)"التي يخوضها أخصائي المعلومات

شــ يع الــرغم مــ  هــ ا ابــرص  التعلــى  

ف د أمـارت   ،2مكانات الويتإعلى استثمار 

إلى  جــود معوقــات  (: "2114)دراســة الســلمي  

ــت   ــات الويـ ــت دام تفبي ـ ــدمات  2.0لاسـ   خـ

المعلومات بالمكتبات ا كاديمية   المملكـة  

ــعودية ــة الســـ ــا ،العربيـــ ــو  : منهـــ ــدم حصـــ عـــ

أخصـــــائي المعلومـــــات علـــــى تـــــدريت يؤهلـــــ   

ــت    ــات الويــــ ــت دام تفبي ــــ غــــــة  الل 2.0لاســــ

الإنجليزيــــة  البنيـــــة التحتيــــة التكنولوجيـــــة   

 ". (9)الملائمة

أن علــــــى إلى "(: م2119) ينــــــوا ابمــــــود 

ــة   ــة العربيـ ــة   المملكـ المكتبـــات ا كاديميـ

ــدريت     ــبة لتــ ــية مناســ ــاد أرضــ ــعودية إيجــ الســ

ــوا    ــات ليكونـــ ــي المعلومـــ ــداد اختصاصـــ  إعـــ

لـ ا  . "قادري  على التعامل مع هـ ا التفبي ـات  

ــإن مجاهــد   ــرى( م2111)ف ــى أمــا   : "ت ــ  عل أن

ــورات    ــع التفـــــــ ــم  ميـــــــ ــة أن يلـــــــ المكتبـــــــ

التكنولوجيــــة علــــى الشــــبكة  يســــعى إلى    

معرفتها معرفة تامة  يسـتغل هـ ا الشـبكات    

  ت ــديم خــدمات حديثــة  متفــورة لنفــع بهــا 

ــة  كـــ لك العمـــل علـــى   مســـتوى أدا  المكتبـ

تفــوير مواقــع الشــبكات العربيــة  الرفــع مــ   

لمكتبــات بث افاتهــا ا إيجــادأدائهــا عــ  طريــق  

 . عملها  تفورها  ج ب المستفيدي 

   ه ا الصـدد نفسـ  نبـ  باحثـان خخـران      

إلى أن المكتبـــات عليهـــا أن تســـعى إلى تنويـــع  

مشاركاتها   مبكات التواصل الاجتماعي 

ــل ــبكة   : مثـــــــ ــفحات مـــــــ ــت دام صـــــــ اســـــــ

(Facebook)ــر ــور، : ،  نشـــــ ــاطع  الصـــــ م ـــــ

ــديو،  ــرل   الفيـ ــات  عـ ــات،  المناقشـ الإعلانـ

الكتـــت  مصـــادر المعلومـــات الإلكتر نيـــة،    

 الخــــــــدمات المرجعيــــــــة  غنهــــــــا ا ــــــــاد  

 .(4)(م2119) الشياد ، 

 م  التعميم إلى الت صـيص  حـو   احـدة    

م  مبكات التواصل الاجتماعيـة  هـي تـويتر    

ــى الــي      ركــز بعــ  البــاحثا دراســت ،  انته

ــأن   ــو  بـ ــة  "ال ـ ــات أكاديميـ ــاك مكتبـ أن هنـ

ــاد  المعلومــات   (Twitter)تســت دم    بــلا  تب
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ــة    ــا  المهنيـ ــفتها،  الآرا ،  المصـ ــو  أنشـ . حـ

 . (2)(Aharony, 2010) بينت دراسة أرني 

ــة عـــ     ــة عامـ كـــ لك قـــدم باحـــلا خخـــر لمحـ

، (Twitter)الاتجاهات   المكتبة ا كاديميـة ب ــ 

 التي يمك  أن تكون مفيـدة  منـا  المكتبـات    

( Twitter)الـــ ي  يفكـــر ن   إطـــلا  حســـاب    

ــتفيدي   ــع المسـ ــاح مـ ــاتهم،  التواصـــل بن ـ . لمكتبـ

(Bosque et.al, 2012)بوسكي 
(2).  

 (Chu and Du, 2013)بـل  انتهـى تشـو  د     

بـــــأن ا د ات ا كثـــــر مـــــيوعا  : "ل ـــــو إلى ا

المعتمـــــدة   المكتبـــــات ا كاديميـــــة هـــــي    

(Facebook ) (Twitter")(7). 

 علـى حسـت تصـور     -  مـ  اللافـت للنظـر   

ـ أن  بالرغم .(Chu & Du, 2013)أحد الباحثا 

ــات      ــة العظمــى مــ  مــوظفي المكتب مــ  الغالبي

ا كاديميــــة لــــديهم تصــــورات إيجابيــــة عــــ   

الفوائد بـأد ات الشـبكات الاجتماعيـة، فـإن     

هناك ترددا    اسـت دامها  نهـم يتوقعـون أن    

ــاح        ــ  الن ـ ــنهم مـ ــ  اكـ ــق لـ ــاك عوائـ هنـ

(Chu & Du, 2013)التواصل 
(8). 

معظــم الدراســات الــتي أمــرنا   إذا كانــت

إليها   سيا  الف رة السـاب ة قـد بـدت معنيـة     

بشـــكل  2بالجانـــت العـــام لتفبي ـــات الويـــت  

  مبكات التواصل الاجتماعي ـ  على  أعام، 

ــويتر  فيســبوك ـ بشــكل           جــ  الخصــوص ت

ــاحثا     خــاص، ف ــد لاحــب الباحــلا أن تــة ب

خخري  يعنون بتنا   است دام تلك الشـبكات  

ــام ــة أ      مهـ ــة المرجعيـ محـــددة، مثـــل الخدمـ

الإحاطــــــة الجاريـــــــة، أ  تســـــــويق خـــــــدمات  

أمـــارت  ا   هـــ ا الصـــدد تحديـــد  المعلومـــات

أن المكتبـــــــــات  : "بعـــــــــ  الدراســـــــــات إلى 

ا كاديميـــــة تســـــت دم مـــــبكة التواصـــــل    

  تســويق خـــدماتها  ( Facebook)الاجتمــاعي  

ــوعي     ــم المســتفيدي  تــدماتها  نشــر ال  تعري

 .بينهم

ــا كشــفت    -Alkindi & Alدراســة كم

Suqri (2119م )   عــــــــــ  الــــــــــد ر الجديــــــــــد

ــ    ــتفيدي  مـــ ــات  المســـ ــي المعلومـــ لاختصاصـــ

ــويق     ــة تسـ ــهيل عمليـ ــة   تسـ ــدمات المكتبـ خـ

ــ ا الشـــبكات الـــتي    ــت دام هـ المعلومـــات باسـ

 . (3)ت وم على تعزيز تسويق المكتبة

 (م2119)ابســـيني  عبـــدالر     أكــد 

ــتوى العــــاه   أن معظــــم المكتبــــات علــــى مســ

تســت دم مــبكات التواصــل الاجتمــاعي مثــل  

(Facebook ) (Twitter ) غنهما   التواصل 

 . (11)مع ر ادها  تسويق خدماتها

ضــر رة ( م2119) يــرى ا ــاد   الشــياد   

عمـــل المكتبــــات ا كاديميــــة علــــى تســــويق  
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صفحاتها  الخدمات التي ت دمها فـي مـبكة 

(Facebook )   ــى اســتغلا  صــفحات  العمــل عل

(Facebook )   ــأداة تر يجيــــــة  تســــــوي ية كــــ

مجانيــــــة للمكتبــــــات،  تشــــــ يع الفــــــلاب  

ــة     ــاركة الفعالــ ــى المشــ ــاديميا علــ  ا كــ

صــــفحات المكتبــــات ا كاديميـــــة لتعزيـــــز    

 . (11)العملية التعليمية  التشارك المعر 

ــوهر   ــي جـــ ــتثمار (: "م2119) توصـــ باســـ

ــت التســويق الإل  ــات   جان ــي   جــ ب ف  كتر ن

خاصة غن المتفاعلا مع المكتبة المستفيدي   

 مصـــادرها،  اســـتهداخ الفـــلاب  أعضـــا      

هي ـــــة التـــــدريس  المـــــوظفا لـــــدعم عملـــــهم  

 أ ـــــالجهم مـــــ  خـــــلا  تنظـــــيم فعاليـــــات    

 الشـــــــــــــبكات ( Facebook)مجموعـــــــــــــات 

ــدة  ــة المفيـــــ ــ   ".  الاجتماعيـــــ ــ لك يمكـــــ  بـــــ

دد مـ   للمكتبات أن اتد خدماتها  كبر ع ـ

 .(12)المستفيدي 

(: م2119)أخنا  يؤكـد ا ـاد   الشـياد     

أنــــ  علــــى المكتبــــات ا كاديميــــة ضــــر رة  "

ــل   متابعـــــة صـــــفحاتهم   مـــــبكات التواصـــ

الاجتماعي،  العمل علـى تفويرهـا  تنويـع مـا     

 .(19)يتم عرض  على المستفيدي 

ــثنة حا لــــــــت   ــات كــــــ ــاك دراســــــ  هنــــــ

ــاخ امكانـــــات الفـــــيس بـــــوك       استكشـــ

ــا ــ  معوقــات     المكتب ــ لك م ــا طــي  ب  -ت  م
ــة     ــع دراسـ ــا  مـ ــو ابـ ــا هـ  ,Gerolims)كمـ

2011)
(14). 

ــا     ( (Hendrix et al.,  2009كمـــا حـ

ــاديميا      ــيا الاكــ ــتفلاع خرا  المكتبــ اســ

للفــــيس العلــــوم الصــــحية حــــو  اســــت دامهم 

ا لعـز خ  س ـبوك،   جد ان ان السـببا الرئي 

المكتبــة عــ  عمــل صــفحات لمكتبــاتهم علــى   

الفـــيس بـــوك يتمثـــل   عـــدم  جـــود الوقـــت      

الكـــا ،  قنـــاعتهم بعـــدم جـــد ى اســـت دام 

ــات   ــات بالمجتمعـــــــ ــبوك   المكتبـــــــ الفيســـــــ

 . (12)ا كاديمية

  Jacobson جاكبســــــون كــــــ لك حــــــا  

ــرخ   ـــإالتعـــــــ ــت دامات اب ي يــــــ ة لى الاســـــــ

ــبوك     ــت دام الفيســـــــ ــتهدفة لاســـــــ  المســـــــ

ــا   ــت انتباههــ ــات،  لفــ ــر  إلى المكتبــ أن أكثــ

ــبوك    ــي سـ ــات للفـ ــت دام المكتبـ ــات اسـ توجهـ

تركــز علــى خــدمات التســويق،  الإعلانــات، 

لجم   إرمادات البحلا   الفهارس المبامـرة،  

عــ  الخــدمات المرجعيــة  ع ــد حل ــات   فضــلا 

ــع المســتفيدي ، ناهيــك عــ  عــرل      الن ــام م

ور ذات العلاقــة بالمكتبــات  الــتي تهــدخ  الصــ

 .    (12)إلى اظهار نشاطات المكتبة  فعالياتها

http://www.dlib.org/dlib/november11/gerolimos/11gerolimos.html#7
http://www.dlib.org/dlib/november11/gerolimos/11gerolimos.html#7
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ــا ركز ( م2117) خخــر ن Mack مــاككم

 على  جهة نظـر طـلاب مرحلـة البكـالوريوس    

مـ    اهنالـك ترحيب  ـ    الفيسبوك  تبا  م أن

ــع    ــا  مـ ــالوريوس   الاتصـ ــل طـــلاب البكـ قبـ

بالإضـافة   ،المكتبيا مـ  خـلا  الفـيس بـوك    

ــديم  إ ــ    ت ــــــ ــلاب لــــــ ــت دام الفــــــ لى اســــــ

 .(17) اجباتهم
 مــ  ذلــك تــأتي دراســة أخــرى بعكــس مــا 

انتهت إلي  ه ا الدراسة، حيلا أمار كل م  

Dickson and Holley (2010)  ــة إلى أن تــ

ــت د    ــ  اسـ ــات عـ ــل المكتبـ ــات ت ابـ امها معوقـ

خاصــــة  مــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي،    

الفــيس بــوك، منهــا الخــبرات الســاب ة لضــعم 

اســـت دام الشـــبكات   المكتبـــات بشـــكل 

ام،  ضـــعم اســـت دام الفـــلاب لمثـــل هـــ ا  عـــ

    .  (18)خاصة الفيس بوك  ،الشبكات
أما مبكة التواصل الاجتماعي تويتر ف ـد  

مـدى   ا تحديـد  ( م2113)  Fernandezتنا  ـا  

اســت دمها   المكتبـــات العامــة  المكتبـــات   

التحليـــل  ى  ذلـــك علـــ االاكاديميـــة  معتمـــد 

 بُــلاَّحصــائي  تحليــل المحتــوى  لمــا الوصــفي الإ

م  تد ينات،  قـد  ظهـرت نتائ هـا بـاختلاخ     

الاست دام با المكتبات العامة  ا كاديمية 

م  خلا  عـدد التغريـدات  الاخـتلاخ اللغـو      

ــا  ــا  محتواهـ ــة   .  ـ ــدت الدراسـ ــ   جـ ن أ لكـ

كلا النوعا م  المكتبات است دام التويتر ل

ت الإعلان كان ل  د ر  اضا   تفعيل خدما

نشفة  الفعاليات  تباد  الآرا ،  انتهى ع  ا 

ــة تفلع ـــ مـــ  كـــل مـــ  المكتبـــيا   اإلى أن تـ

 .  الباحثا على حد سوا  لاست دام تويتر

كما عنيت دراسة أخرى قام بها كل مـ    

Andrea Dickson    Robert P. Holley  

ــات    باستكشــاخ اتجاهــات اســت دام المكتب

ــاعي   ا  ــة لشــبكات التواصــل الاجتم كاديمي

علــــى مســــتوى الولايــــات المتحــــدة     ا تحديــــد 

مــ  الممكــ   أن بينــت الدراســة .  مريكيــةا 

ان تكون تلـك الشـبكات أداة فعالـة للفالـت     

ــات ا  ــو  الى المكتبـــــ ــاديمي للوصـــــ ذا إكـــــ

ن تضـم  سـرية تعـاملات    أاستفاعت المكتبة 

 ـــ ــتفاعت أيض  ــت  اسـ ــة  أ االفالـ ــدم تغفيـ ن ت ـ

متوا نــــــة لكــــــل المواضــــــيع الــــــتي تغفيهــــــا  

 . (13)المكتبة

  Witte, Ginna Gauntnerركزت دراسة   
مكتبة  28على تحليل مواقع الفيسبوك لنحو 

استكشاخ الفر  التي  اأكاديمية،  تحديد 

يـــتم بهـــا كتابـــة التـــد ينات علـــى صـــفحات      

الفيسبوك  كيفية تفاعـل المسـتفيدي  معهـا،    

 .  (21) نوعية الجهات المتابعة   ا الصفحات

http://www.dlib.org/dlib/november11/gerolimos/11gerolimos.html#16
http://www.dlib.org/dlib/november11/gerolimos/11gerolimos.html#5
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?target=emerald&logicalOpe0=AND&text1=Holley,%20R%20P&field1=Contrib
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ــى   الــــرغم مــــ  كثــــرة الاهتمامــــات    علــ

البحثيـــة  تنوعهـــا حـــو  مـــبكات التواصـــل     

 الاجتماعي  است دامها   المكتبـات، تنشـر  

 Chuالعــالمي، حيــلا قــام  دراســة تأخــ  الفــابع

بدراســــة است صـــــائية لاستكشـــــاخ   ((2013

مدى است دام مبكات التواصـل الاجتمـاعي   

رسـال   إ    المكتبات ا كاديمية، مـ  خـلا  

ــة   كــل    141اســتبانة لنحــو   ــة جامعي مكتب

 قد تل ـى  . مريكا الشماليةأم  خسيا  أ ربا  

 مكتبــة مــ  تلــك المكتبــات،    98مــ    ارد د 

ــارت   ــد أمـــ ــا %( 7111) 27 قـــ ــا إلى أمنهـــ نهـــ

 ـــ ــك الشــــــبكات،  أن  س ـــ ــت دم تلــــ   اتســــ

  ام  تسـعى لاسـت دامها،   سـت     منها%( 1911)

ــى    %( 12) ــ   حت ــات ه مف ــك المكتب مــ  تل

ــتوى . الآن لاســـت دام تلـــك ا د ات  علـــى مسـ

العـــاملا   تلـــك المكتبـــات الـــتي اســـت ابت  

ستثمار لا اراسة هنالك نظرة إيجابية  تفلع دلل

 . (21)مكانات تلك الشبكاتإ
أمـــــا لجالـــــلا أمـــــهر مـــــبكات التواصـــــل  

ف ـد قـام كــل    ، أعـني اليوتيــوب . الاجتمـاعي 

،   Colburn, Selene; Haines, Lauraمـــ   

لى الوسائل التي تنته هـا المكتبـات   إبالتعرخ 

ــدماتها   ــيل خــــ ــبر  إلتوصــــ ــتفيدي  عــــ لى المســــ

 بعــد تحليــل م ــاطع اليوتيــوب الــتي . اليوتيــوب

ــات    أ ــك المكتبـ ــا تلـ ــا  إنت تهـ ــدادها  اوهـ عـ

حــــالات تلــــك الم ــــاطع إ تحليــــل مضــــامينها  

 التعلي ــات الــتي كتبــت تصوصــها،  بعــد     

 أنتلك الم اطع، تـبا   أعد جرا  م ابلات لم  إ

م  الممك  ج ب أكبر عـدد مـ  المشـاهدي     

مــ  خــلا  نشــر المزيــد مــ  الم ــاطع بشــكل       

 .(22)ستراتي ية معينةإد ر   باتباع 

سلوب المنهج المسـحي لمواقـع   أستنتهج الدراسة 

لكتر نيـة  المكتبات الاكاديميـة ابكوميـة الإ  

كمــــا  . نترنــــت   الســــعودية علــــى مــــبكة الإ 

ســـلوب تحليـــل المحتـــوى أســيعتمد الباحـــلا علـــى  

لتلك المواقع لرصد  جمع البيانـات الـتي تحتاجهـا    

 . اس لتها ع الدراسة للإجابة 

 يتركـــــز جمـــــع البيانـــــات مـــــ  مواقـــــع     

 : المكتبات على محا ر لجلالجة

ــة  -1 ــات المكتبيـــ ــ   : التعليمـــ ــدرج مـــ  ينـــ

ــ      ــة عـ ــات عامـ ــرل معلومـ ــمنها عـ ضـ

ــا    ــة كرةيتهـــــــ ــدأالمكتبـــــــ فها اهـــــــ

علانات  سياساتها  ساعات العمل  الإ

ــديث    ــا  رد حـــ ــدعايات  مـــ ــا إ ا الـــ ليهـــ

 .خبار العامة عنها ا 
 يتضـم    : مصادرها خدمات المكتبة -2

معلومــات عــ  الخــدمات الــتي ت ــدمها   

صــــــادر الــــــتي تحويهــــــا المالمكتبــــــة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منصور عبدالله الزامل 21

 

 م2112 مارس  – 2112أكتوبر /  هـ1497 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع22مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 الخدمة المرجعية  غنها م  خـدمات  

خبــار الــتي مــص   كــل مــا يتعلــق با  

 .است دام برمجيات موقع المكتبة

 يشمل التعلي ات : تعلي ات المستفيدي  -9

العامـــة لـــا   ذلـــك الشـــكر  الثنـــا   

 .ها الشكا ى  الم ترحات  غن

 المكتبات ابكومية السعودية   سائل التواصل الاجتماعي المشتركة فيها( 1) رقم الجد  

- Library name Social media 

1 Um Alqurra university academics library Facebook, twitter, youtube 

2 Islamic university academic Facebook, twitter, youtube 

3 King Saud university academic library Facebook, twitter, youtube 

4 Taibah university academic library Facebook, twitter 

5 Jazan university academic library Facebook, twitter, youtube 

6 Princess Nora university academic library twitter, youtube 

7 Almajmaah university academic library Facebook, youtube 

 

ــد    ــبا ان ( 1)رقـــم مـــ  الجـ ــع  7يتـ مواقـ

ــة ف ــــ  للمكتبــــات ا  إ ــة لكتر نيــ كاديميــ

فر علـى  ايتـو  (%28)ابكومية، أ  ما نسبت  

ــن   ــا يشـ ــا مـ ــدمات  إمواقعهـ ــتراكها تـ لى امـ

ــى مــبكة الإ    ــاعي عل ــتالتواصــل الاجتم . نترن

ــد   ــدد يعـ ــ ا العـ ــيلا   هـ ــالمجموع   قلـ ــ  بـ ل ارنتـ

ــات ا   ــي للمكتب ــة  الكل ــة ابكومي كاديمي

ــعودية  ــة الســـ ــة العربيـــ ــو  ،  المملكـــ  22 هـــ

 .مكتبة

ــد      ــا الجـ ــا يوضـ ــم كمـ أن هنالـــك ( 1)رقـ

ــدما   ــتركت بالخـ ــد امـ ــات قـ ــثلا مكتبـ  ،ت الـ

 :مثل

 .مكتبة جامعة أم ال رى -1
 .مكتبة الجامعة الإسلامية -2
 .مكتبة جامعة الملك سعود -9
 . انامكتبة جامعة ج -4

 م  المكتبـات مـ  امـتركت   خـدمتا     

 :مثل
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 .مكتبة جامعة طيبة -1
 .مكتبة جامعة ا منة نورة -2
 .مكتبة جامعة المجمعة -9

المكتبـات   ه ترصد الدراسة ان أحد مـ   

اكتفــــت بالامــــتراك   خدمــــة  احــــدة مــــ   

 .خدمات التواصل الاجتماعي

 كاديمية ابكومية   خدمة الفيسبوكاستثمار المكتبات ا  (2)رقم الجد   

 Library name A B C 

1 Um alqurra university academics library Yes Yes Yes 

2 Islamic university academic library Yes No No 

3 King Saud university academic library No No No 

4 Taibah university academic library Yes Yes Yes 

5 Jazan university academic library No Yes No 

6 Princess Nora university academic library No No No 

7 Almajmaah university academic library No Yes No 

A = library instructions. 
B = library services and resources. 
C= patrons’ comments. 

 بتحليل أعمق لاسـتثمار المكتبـات السـبع    

ن م  المكتبات مـ   ألخدمة الفيسبوك،  جد 

ــا ر     ــع محــ ــة   جميــ ــك الخدمــ ــتثمرت تلــ اســ

 :ةالدراسة الثلالج

 .التعليمات المكتبية -1
 .خدمات المكتبة  مصادرها -2
 .تعلي ات المستفيدي  -9

 : م  ه ا المكتبات

 .مكتبة جامعة أم ال رى -1
 .مكتبة جامعة طيبة -2

مـ    ىحـد إن أ ه تظهر نتـائج الدراسـة   

 المكتبات استفادت م  خدمة الفـيس بـوك  

ــوري  مــــ  محــــا ر الدراســــة    بينمــــا  ،لحــ

اقتصرت ب ية المكتبات علـى محـور  احـد    

ن المحــور إلى أ ا أمــار الجــد   أيض ــ. ف ــ 

ــاني  ــة  مصــادرها  "الث ــد " خــدمات المكتب ق

ــات    ظــح ــل المكتب ي باهتمــام أكــبر مــ  قب

ــد امــتراكها تدمــة الفيســبوك    يليــ   ،عن

ــور  ــة "محــ ــات المكتبيــ ــور  " التعليمــ ــم محــ لجــ

 .يدي تعلي ات المستف
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 استثمار المكتبات الاكاديمية لخدمة التويتر( 9)رقم الجد   

 Library name A B C 

1 Um alqurra university academics library Yes Yes Yes 

2 Islamic university academic library Yes Yes No 

3 King Saud university academic library Yes Yes Yes 

4 Taibah university academic library Yes Yes No 

5 Jazan university academic library No No No 

6 Princess Nora university academic library No Yes No 

7 Almajmaah university academic library No No No 

A = library instructions. 
B = library services and resources. 
C= patrons’ comments 

مـاـ اسـتـثمار المكتبـاـت السـبـع لخدمـةـ التـوـيتر،     أ

ن م  المكتبات م  استثمرت تلك الخدمة أف د تبا 

 :ة  جميع محا ر الدراسة الثلالج

 .التعليمات المكتبية -1
 .المكتبة  مصادرهاخدمات  -2
 .تعلي ات المستفيدي  -9

 : م  ه ا المكتبات

 .مكتبة جامعة أم ال رى -1
 .مكتبة جامعة الملك سعود -2
 بعـــــ  إلى أنمـــــارت نتـــــائج الدراســـــة أ 

اســـــتفادت مـــــ  خدمـــــة التـــــويتر  المكتبــــات  

 :لحوري  م  محا ر الدراسة مثل

 .مكتبة الجامعة الإسلامية -1
 .مكتبة جامعة طيبة -2

بينما اقتصرت مكتبة جامعة الامنة نـورة  

 ه تستثمر المكتبات . على محور  احد ف  

ا خـــــرى أ  مـــــ  المحـــــا ر الثلالجـــــة   هـــــ ا  

المحــور  ا إلى أن أمــار الجــد   أيض  ــ. الخدمــة

ي ظقد ح" خدمات المكتبة  مصادرها"الثاني 

ــد    ــات عنــ ــ  قبــــل المكتبــ ــبر مــ ــام أكــ باهتمــ

ور امـــــتراكها تدمـــــة التـــــويتر يليـــــ  محـــ ــ    

لجـــم محـــور تعلي ـــات    ،"التعليمـــات المكتبيـــة "

 .المستفيدي 
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 استثمار المكتبات الاكاديمية لخدمة اليوتيوب( 4)رقم الجد   

 Library name A B C 

1 Um alqurra university academics library Yes Yes Yes 

2 Islamic university academic library No No No 

3 King Saud university academic library Yes Yes No 

4 Taibah university academic library No No No 

5 Jazan university academic library No No No 

6 Princess Nora university academic library No No No 

7 Almajmaah university academic library No Yes No 

A = library instructions. 
B = library services and resources. 
C= patrons’ comments. 

ــتثمار    ــة لاســــ ــات الدراســــ ــل بيانــــ  بتحليــــ

ــوب،    ــة اليوتيـ ــبع لخدمـ ــات السـ ــر أالمكتبـ ظهـ

ــل  ــاك مــب  عــز خ عــ  اســتثمار    أالتحلي ن هن

كما هـو موضـا      ،المكتبات لتلك الخدمة

مكتبـات  ( 4)حيـلا تـبا أن    ،(4)الجد   رقـم  

  :اكاديمية ه تشترك   الخدمة  هي

 .مكتبة الجامعة الإسلامية -1
 .مكتبة جامعة طيبة -2
 . انامكتبة جامعة ج -9
 . مكتبة جامعة ا منة نورة -4
ن مكتبة  احدة هي مـ  اسـتثمرت تلـك    أ 

الخدمـــة   جميـــع محـــا ر الدراســـة الـــثلا ، 

ــرى  ــة أم ال ـ ــة جامعـ ــت .  هـــي مكتبـ    الوقـ

ــة جامعــة المجمعــة     ــ  اقتصــرت مكتب الــ   في

على محور  احد ف ـ   هـو خـدمات المكتبـة     

 مصادرها، ف د استثمرت جامعة الملك سعود 

ــا التعليمـــات المكتب  ة يـــ  محـــوري  الجـــنا همـ

ــادرها    ــة  مصـ ــدمات المكتبـ ــو  . خـ ــا هـ  كمـ

، ف ـد أمـار   اابا    أكثر المحا ر استثمار 

خــدمات "المحــور الثــاني  ا إلى أنالجــد   أيض ــ

ي باهتمـام أكـبر   ظقد ح" المكتبة  مصادرها

ــد امــتراكها تدمــة       ــ  قبــل المكتبــات عن م

 ،"التعليمــات المكتبيــة"يليــ  محـور   ،اليوتيـوب 

 ".  تعلي ات المستفيدي"لجم محور 
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 :أظهرت نتائج الدراسة ما يلي
ن سبع مكتبات اكاديمية ف   قـد  أ -1 

. استثمرت  سائل التواصل الاجتمـاعي 

 . هي نتي ة كانت د ن التوقعات

جــــا ت مكتبــــة جامعــــة أم ال ــــرى     -2

م دمة المكتبات الاكاديمية ا كثر 

. لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ااســتثمار 

 قد استثمرت   المحـا ر الثلالجـة الـتي    

ــل   ــة   التحليـ ــا الدراسـ اعتمـــدت عليهـ

 :  هي

 .التعليمات المكتبية -أ  
 .خدمات المكتبة  مصادرها -ب
 .تعلي ات المستفيدي  -ج
فيما جا ت مكتبة جامعة الملـك سـعود    -9

 مكتبـــــة جامعـــــة طيبـــــة   المرتبـــــة     

ــة،  ــة الثاني ــة الاســلامية   مكتب الجامع

 .  الترتيت الثاللا

موقـــع تـــويتر هـــو مـــ  أكثـــر المواقـــع       -4

مــــــــ  قبــــــــل المكتبــــــــات  ااســــــــتثمار 

 اســتُ د مف ــد . كاديميــة الســعودية ا 

 مــــدارمــــرة   المحــــا ر الثلالجــــة   ( 11)

ال   اسـت دم  يلي  الفيسبوك . الدراسة

ال   اسـت دم  لجم اليوتيوب  ،مرات( 3)

 .ف  مرات ( 2)
محور خدمات المكتبة  مصادرها جا   -2

ــتثمارا   ــر اسـ ــا ر ا كثـ ــة المحـ   م دمـ

ــة   ــاعي الثلالجـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ بوسـ

مـــــ  قبـــــل    ااســـــت دام  ( 12) بواقـــــع 

ــة المدر ســة   ــات الاكاديمي ــم  ،المكتب لج

ــة لجاني  ــ   ــات المكتبي ، (3) امحــور التعليم

جا  محـور تعلي ـات المسـتفيدي      ا أخن 

 .است دامات( 2)لجالثا بواقع 

 
ممـــا توصـــلت اليـــ  الدراســـة مـــ   اانفلاق ـــ

ــر رة   ــلا ضــ ــائج، راى الباحــ ــرا  إنتــ بــ

 :التوصيات التالية

علـــــى المكتبـــــات الاكاديميـــــة تفعيـــــل  -1

لكتر نيـــــــة خـــــــدماتها  مصـــــــادرها الإ

 .لجرائها على مواقع التواصل الاجتماعيإ 
لابــــد مــــ  قيــــام   ارة التعلــــيم الجهــــة  -2

ــات   ــى الجامعـ ــرفة علـ ــا المشـ  مكتباتهـ

تشريع معاين  ضـواب   ب -كاديمية ا 

ــرل علـــى المكتبـــات ا    كاديميـــة تفـ

الاســـــــــتثمار   مواقـــــــــع التواصـــــــــل   

ــدة      ــود بالفائـــ ــا يعـــ ــاعي لـــ الاجتمـــ

التعريــــــم بهــــــا  تســــــويق خــــــدماتها    
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 مصــادرها   يــادة فــرص التواصــل مــع  

 . مستفيديها
ــل    -9 ــة   ا يكــ ــدة إداريــ تشــــكيل  حــ

ــة    ــل مكتبـ ــي لكـ ــة أالتنظيمـ كاديميـ

ــة   ــل اســــــت دام المكتبــــ تعنــــــى بتفعيــــ

ضـمان  ل ؛ التعريم بها   تلك الوسـائل 

التواصـــــل مـــــع المســـــتفيدي   اســـــتمرار

ــة     التحــديلا المســتمر لخــدمات المكتب

 . مصادرها   تلك المواقع

تفعيــل مبــدأ الاســتفادة مــ  انفباعــات    -4

المســتفيدي   تعلي ــاتهم بــل  انت ــاداتهم  

ل الــــــتي تــــــرد علــــــى مواقــــــع التواصــــــ

 الاجتماعي   ت ييم سياسـات المكتبـة  

 . خدماتها  مصادرها
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 عــــراجـــالم

التســويق  (.م2119)جــوهر ، عــزة فــار    -1

ــات   ــدمات المعلومـــــــ ــي لخـــــــ الإلكتر نـــــــ

بالمكتبات الجامعية  إدارة المعرفة الواقـع  

دراســـة تفبي يـــة لمكتبـــة :  مـــدى الإفـــادة

الاتجاهــــات  _.جامعــــة الملــــك عبــــدالعزيز

مــــج . ابديثـــة   المكتبــــات  المعلومــــات 

 .212 - 272ص  ،41، ع21

عبدالر  ، ابسيني، محمد عبدالله؛   -2

د ر اختصاصــي (. م2119. )مهـد  الفيــت 

ــي   ــويق الإلكتر نـــــ ــات   التســـــ المعلومـــــ

ــ     ــة حصـــ ــات لكتبـــ ــدمات المعلومـــ لخـــ

ــر  . الشــــمو  ــع عشــ ــائع المــــؤار التاســ  قــ

ــة   ــات المت صصـ ــة المكتبـ ــر )لجمعيـ كسـ

ابـــــواجز الت ليديــــــة لمهنـــــة المكتبــــــات   

ــة     المعلومــات  التحــو  ســو مســت بل البي 

 .284-222ص ،(المهنية الرقمية

ــاطم -9 ــود، عـــــ ــد ابمـــــ (. م2119. )محمـــــ

ــات الويـــــــت  ــات  2.0تفبي ـــــ   المكتبـــــ

 -.دراســــة ميدانيــــة: الجامعيــــة الســــعودية
 -.الريــال -.إمــراخ محمــد يوســم مــراد

جامعـة الملـك    _.رسالة ماجستن -.ص292

ســــــعود، كليــــــة الآداب، قســــــم علــــــم    

 .المعلومات

ــاطي    -4 ــ  عـ ــان بـ ــلمي، عثمـ اتجاهـــات . السـ

أخصــــــائي المعلومــــــات ســــــو اســــــت دام  

  خدمات المعلومات  2.0تفبي ات الويت 

  المكتبــات الجامعيــة بالمملكــة العربيــة 

إمراخ عبدالغفور عبـدالفتاح   -.السعودية

رسـالة   -.ص221-. (2114. )جـدة  -.قار 

ــدالعزيز،   -.ةدكتــــورا ــة الملــــك عبــ جامعــ

 كلية الآداب  العلوم الإنسانية، قسم علم

 .المعلومات

ا ــــــــــــاد ، نهــــــــــــاد بنــــــــــــت علــــــــــــي؛     -2

(. 2119. )الشــــياد ،عبدالله بــــ  ناصــــر 

تحليـــــل محتــــــوى صــــــفحات المكتبــــــات  

ــبكة    ــى مـــ ــة علـــ ــة الخلي يـــ ا كاديميـــ

 قـائع   _(.الفيسبوك)التواصل الاجتماعي 

ــات     ــة المكتب المــؤار التاســع عشــر لجمعي

ــة  ــة  )المت صصـ كســـر ابـــواجز الت ليديـ

لمهنــة المكتبــات  المعلومــات  التحــو  ســو 

 (مست بل البي ة المهنية الرقميـة، الإمـارات  

 .922-917ص -.فرع الخليج العربي -.
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